
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ      

กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล เป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 ตอนที่ 2 ผลกำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์
เ พ่ื อ ก ำ ร เ ต รี ย มค ว ำม พร้ อ มส ำ ห รั บ ก ำ ร เ รี ย น ก ำ ร สอนออน ไ ลน์  ร ะ ดั บ บั ณฑิ ต ศึ ก ษ ำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

โดยมีรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอน

ออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช แบ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ อำจำรย์และผู้เชี่ยวชำญ 
เกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับ
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
  1.1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 400 คน 
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ตารางท่ี 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ  (n=400 คน) 
 

  

ข้อมูลทั่วไป 
นักศึกษา  

n % 
เพศ   
ชำย 82 20.50 
หญิง 318 79.50 

รวม 400 100.00 
อายุ   
น้อยกว่ำ 30 ปี 80 20.00 
30-35 ปี 116 29.00 
36-40 ปี 90 22.50 
41-45 ปี 55 13.75 
46-50 ปี 29 7.25 
50 ปีขึ้นไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษำ 9 2.25 
ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ 341 85.25 
รัฐวิสำหกิจ/เอกชน 27 6.75 
ธุรกิจส่วนตัว 21 5.25 
ไม่ได้ท ำงำน 0 0.00 
ภิกษุ/สำมเณร 2 0.50 

รวม 400 100.00 
สาขาวิชาที่ศึกษา   
เศรษฐศำสตร์ 20 5.00 
นิเทศศำสตร์ 26 6.50 
วิทยำศำสตร์สุขภำพ 39 9.75 
วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี 24 6.00 
ศิลปศำสตร์ 19 4.75 
ศึกษำศำสตร์ 174 43.50 
พยำบำลศำสตร์ 46 11.50 
รัฐศำสตร์ 25 6.25 
เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 13 3.25 
มนุษยนิเวศศำสตร์ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 
จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ นักศึกษำส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.50) อำยุระหว่ำง 30 -35 ปี (ร้อยละ 29.00)  ประกอบอำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำนของรัฐ (ร้อยละ 85.25)  สำขำวิชำที่ศึกษำ คือ ศึกษำศำสตร์ (ร้อยละ 43.50) 
เรียนออนไลน์ของ มสธ.จำก ที่บ้ำน (ร้อยละ 40.20) และใช้ Internet Explorer ในกำรเรียนออนไลน์ 
(ร้อยละ 46.30) มำกที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรเข้ำรับกำรอบรมแบบออนไลน์ของนักศึกษำ  (n=400 คน) 

ข้อมูลทั่วไป 
นักศึกษา  

n % 
เข้าเรียนออนไลน์ของ มสธ.จาก*   
ที่บ้ำน 328 40.20 
ที่ท ำงำน 298 36.60 
สถำนศึกษำ 133 16.30 
ร้ำนอินเทอร์เน็ต 56 6.90 

รวม 815 100.00 
เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนออนไลน์*   
Internet Explorer 388 46.30 
Google  Chrome 209 28.60 
Firefox 111 15.20 
Safari 53 7.30 
Mozilla 19 2.60 

รวม 730 100.00 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
การเข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
ไม่เคย 289 72.25 
1 ครั้ง 64 16.00 
2 ครั้ง 34 8.50 
3 ครั้ง 10 2.50 
4 ครั้ง 1 0.25 
6 ครั้ง 1 0.25 
10 ครั้ง 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 
จำกตำรำงที่ 4.2 ผลกำรวิเครำะหก์ำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ พบว่ำ นักศึกษำส่วน

ใหญ่ไม่เคยเข้ำรับกำรฝึกอบรมออนไลน์ (ร้อยละ 72.25) เวลำที่สะดวกในกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ คือ 19.00-21.00 น. (ร้อยละ 29.50) และระยะเวลำในกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ 1.30 – 2 ชั่วโมงต่อครั้ง (ร้อยละ 41.25) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ของนักศึกษำ  (n=400 คน) 
 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
เวลาที่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
05.00-07.00 30 7.50 
07.00-09.00 9 2.25 
09.00-11.00 63 15.75 
11.00-13.00 15 3.75 
13.00-15.00 5 1.25 
15.00-17.00 13 3.25 
17.00-19.00 45 11.25 
19.00-21.00 118 29.50 
21.00-23.00 94 23.50 
23.00 เป็นต้นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการรับการฝึกอบรมแบบออนไลน์/ครั้ง   
ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 82 20.50 
1 – 1.30 ชั่วโมง 153 38.25 
1.30 – 2 ชั่วโมง 165 41.25 

รวม 400 100.00 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
การจัดฝึกอบรมที่เหมาะสม   
วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ 310 77.50 
ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ 32 8.00 
ศึกษำด้วยตนเองแบบออนไลน์ 56 14.00 
ไม่ระบุ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.3 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมออนไลน์ พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่เห็นว่ำ
กำรจัดฝึกอบรมควรให้วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ (ร้อยละ 77.50) และกำรจัดฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์สำมำรถช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง (ร้อยละ 38.60) มำกที่สุด  

  

ตารางท่ี 4.4  ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ของนักศึกษำ  (n=400 คน) 
 

  

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
ประโยชน์ของการจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 358 38.60 
จะเรียนเมื่อใดก็ได้ ไม่จ ำกัดในเรื่องวัน เวลำและสถำนที่ 289 31.20 
เรียนรู้ได้ด้วยตำมควำมสำมำรถของตนเอง 280 30.20 

รวม 927 100.00 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
ก่อนการฝึกอบรมแบบออนไลน์ผู้เข้ารับการอบรมควรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในเรื่อง* 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 369 30.80 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ต 364 30.40 
กำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนหรืองำนที่เกี่ยวข้อง 225 18.80 
ควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 167 13.90 
กำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์ 73 6.10 

รวม 1198 100.00 
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
จัดท ำในรูปแบบของเอกสำรประกอบ   186 46.50 
จัดท ำในรูปแบบของสื่อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 214 53.50 

รวม 400 100.00 
ลักษณะการท างานหรือการท ากิจกรรมในการฝึกอบรมแบบออนไลน์  
วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ 261 65.25 
ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ 88 22.00 
ศึกษำเป็นกลุ่ม 17 4.25 
ศึกษำด้วยตนเองและกลุ่ม 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

 จำกตำรำงที่ 4.4 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่ 
เห็นว่ำก่อนกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ผู้เข้ำรับกำรอบรมควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะในเรื่อง
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (ร้อยละ 30.80) เนื้อหำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
จัดท ำในรูปของสื่อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย (ร้อยละ 53.50) ลักษณะกำรท ำงำนหรือกำรท ำกิจกรรมใน
กำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ ให้วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ (ร้อยละ 65.25) เทคนิคและวีกำรในกำร
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง (ร้อยละ 85.00) และสื่อที่ใช้
ประกอบกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์เป็นภำพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (ร้อยละ 39.50) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมออนไลน์โดยนักศึกษำ (n=400 คน) 

 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน์   
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 340 85.00 
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมฟังจำกวิทยำกร 21 5.25 
เน้นกำรศึกษำด้วยตนเอง  30 7.50 
เน้นกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 8 2.00 
ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
ภำพนิ่งประกอบบทเรียน 147 36.75 
ภำพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 158 39.50 
หนังสือ ต ำรำ คู่มือ ที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ 95    23.75 

รวม 400 100.00 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
การศึกษาเนื้อหาแต่ละหน่วย   
ศึกษำเนื้อหำตำมล ำดับหน่วยกำรเรียน 359 89.75 
ศึกษำเนื้อหำตำมควำมสนใจ 41 10.25 

รวม 400 100.00 
ระหว่างการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
วิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรอบรม 370 43.00 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมศึกษำด้วยตนเอง 259 30.10 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

 จำกตำรำงที่ 4.5 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ นักศึกษำส่วนใหญ่เห็นว่ำ 
กำรศึกษำเนื้อหำแต่ละหน่วยควรศึกษำตำมล ำดับหน่วยกำรเรียน (ร้อยละ 89.75) ระหว่ำงกำร
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรมีวิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม (ร้อยละ 43.00) และกำร
ประเมินกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรประเมินจำกแบบสอบถำม (ร้อยละ 54.40) มำกที่สุด 
 

1.1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
อาจารย์ผู้สอนระบบออนไลน์ของ มสธ. จ านวน 5 คน 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของอำจำรย์ (n=5) 
 

 

รายการประเมิน 
นักศึกษา  

n % 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 232 26.90 

รวม 861 100.00 
การประเมินการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
ประเมินจำกแบบสอบถำม 354 54.40 
ประเมินจำกกำรทดสอบ 297 45.60 
ประเมินจำกผลงำน 0 0.00 

รวม 651 100.00 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
เพศ   
ชำย 3 60.00 
หญิง 2 40.00 

รวม 5 100.00 
อำยุ   
น้อยกว่ำ 30 ปี 0 0.00 
30-35 ปี 0 0.00 
36-40 ปี 2 40.00 
41-45 ปี 2 40.00 
46-50 ปี 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 
จำกตำรำงที่ 4.6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ อำจำรย์ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชำย (ร้อยละ 60.00) อำยุระหว่ำง 36-40 ปีและ 41-45 ปี (ร้อยละ 40.00)  สำขำวิชำที่
สอน คือ เศรษฐศำสตร์  วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ศึกษำศำสตร์ พยำบำลศำสตร์และเกษตรศำสตร์
และสหกรณ์ (ร้อยละ 20.00) ประสบกำรณ์กำรสอน 5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 100.00) มำกที่สุด 

 
  

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
50 ปีขึ้นไป 1 20.00 

รวม 5 100.00 
สาขาวิชาทีส่อน   
เศรษฐศำสตร์ 1 20.00 
นิเทศศำสตร์ 0 0.00 
วิทยำศำสตร์สุขภำพ 0 0.00 
วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี 1 20.00 
ศิลปศำสตร์ 0 0.00 
ศึกษำศำสตร์ 1 20.00 
พยำบำลศำสตร์ 1 20.00 
รัฐศำสตร์ 0 0.00 
เกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 1 20.00 
มนุษยนิเวศศำสตร์ 0 0.00 

รวม 5 100.00 
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์   
ต่ ำกว่ำ 1 ปี 0 0.00 
1-3 ปี 0 0.00 
3-5 ปี 0 0.00 
5 ปีขึ้นไป 5 100.00 

รวม 5 100.00 
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ตารางท่ี 4.7 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ของอำจำรย์ (n=5) 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
การจัดฝึกอบรมที่เหมาะสม 0 0.00 
วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ 3 60.00 
ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ 2 40.00 
ศึกษำด้วยตนเองแบบออนไลน์ 0 .00 

รวม 5 100.00 
ความรู้ ความสามารถและทักษะก่อนการฝึกอบรมออนไลน์* 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 5 45.40 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ต 3 27.30 
กำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนหรืองำนที่เกี่ยวข้อง 0 0.00 
ควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 3 27.30 
กำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์ 0 0.00 

รวม 11 100.00 
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
จัดท ำในรูปแบบของเอกสำรประกอบ   0 0.00 
จัดท ำในรูปแบบของสื่อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 5 100.00 

รวม 5 100.00 
ลักษณะการท างานหรือการท ากิจกรรมในการฝึกอบรมแบบออนไลน์  
วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ 0 0.00 
ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ 3 60.00 
ศึกษำเป็นกลุ่ม 0 0.00 
ศึกษำด้วยตนเองและกลุ่ม 2 40.00 

รวม 5 100.00 
เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน์   
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 4 80.00 
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมฟังจำกวิทยำกร 0 0.00 
เน้นกำรศึกษำด้วยตนเอง  1 20.00 
เน้นกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 0 0.00 

รวม 5 100.00 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
ภำพนิ่งประกอบบทเรียน 0 0.00 
ภำพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 2 40.00 
หนังสือ ต ำรำ คู่มือ ที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ 3 60.00 

รวม 5 100.00 
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หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.7 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมออนไลน์ พบว่ำ อำจำรย์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ 
กำรจัดฝึกอบรมควรศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ (ร้อยละ 60.00) มำกที่สุด รองลงมำ คือ ศึกษำด้วย
ตนเองแบบออนไลน์ (ร้อยละ 40.00) 
 ก่อนกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ผู้เข้ำรับกำรอบรมควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะใน
เรื่องควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (ร้อยละ 45.50) เนื้อหำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ จัดท ำในรูปของสื่อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย (ร้อยละ 100.00) ลักษณะกำรท ำงำนหรือกำรท ำ
กิจกรรมในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ (ร้อยละ 60.00) เทคนิคและวิธีกำรใน
กำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง (ร้อยละ 80.00) และสื่อที่ใช้
ประกอบกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์เป็นหนังสือ ต ำรำ คู่มือ ที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ (ร้อยละ 60.00)  
มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมออนไลน์ของอำจำรย์ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

 จำกตำรำงที่ 4.8 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ อำจำรย์ส่วนใหญ่เห็นว่ำ 
กำรศึกษำเนื้อหำแต่ละหน่วยควรศึกษำเนื้อหำตำมควำมสนใจ (ร้อยละ 80.00) ระหว่ำงกำรฝึกอบรม
แบบออนไลน์ควรมีวิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้กับเพ่ือน 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
การศึกษาเนื้อหาแต่ละหน่วย   
ศึกษำเนื้อหำตำมล ำดับหน่วยกำรเรียน 1 20.00 
ศึกษำเนื้อหำตำมควำมสนใจ 4 80.00 

รวม 5 100.00 
ระหว่างการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
วิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 35.71 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมศึกษำด้วยตนเอง 4 28.58 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 5 35.71 

รวม 14 100.00 
การประเมินการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
ประเมินจำกแบบสอบถำม 5 50.00 
ประเมินจำกกำรทดสอบ 5 50.00 
ประเมินจำกผลงำน 0 0.00 

รวม 10 100.00 
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(ร้อยละ 35.71) และกำรประเมินกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรประเมินจำกแบบสอบถำมและกำร
ทดสอบ (ร้อยละ 50.00) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลกำรวิเครำะห์กำรออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ของอำจำรย์ (n=5) 

 

  

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
ภาพประกอบในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
สื่อควำมหมำยกับผู้ใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 5 27.80 
มีควำมเก่ียวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับเนื้อหำ 5 27.80 
มีขนำดไม่ใหญ่หรือจ ำนวนมำกเกินไป 2 11.10 
มีขนำดที่เห็นได้ง่ำย ไม่มีสีสันและลวดลำยมำกเกินไป 1 5.60 
มีควำมละเอียดสูง 0 0.00 
มีสีสันสวยงำม สะดุดตำ 5 27.80 

รวม 18 100.00 
ตัวอักษรในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
ชนิดและขนำดมีควำมชัดเจนและอ่ำนง่ำย  5 33.30 
ขนำดของตัวอักษรมีควำมคงเส้นคงวำตลอดทั้งบทเรียน 3 20.00 
มีสีสันและลวดลำยไมม่ำกเกินไป 2 13.30 
ใช้ตัวอักษรไมเ่กินกว่ำ 2 รูปแบบใน 1 หน้ำจอ 0 0.00 
สีของตัวอักษรเด่นชัด สบำยตำ 5 33.30 
กำรจัดข้อควำมควรจัดชิดไปทำงด้ำนใดด้ำนหนึ่งของหน้ำจอ 0 0.00 

รวม 15 100.00 
เสียงในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
เสียงบรรยำยที่ใช้จะต้องเป็นเสียงที่น่ำสนใจ กระตือรือร้น 5 25.00 
ออกเสียงได้ชัดเจน มีกำรใช้เสียงสูงและต่ ำ และตัวควบกล้ ำที่ดี 5 25.00 
ผู้ใช้สำมำรถเลือกที่จะฟังหรือไม่ฟังเสียงบรรยำยได้ 5 25.00 
มีควำมสม่ ำเสมอในกำรใช้เสียงเอฟเฟ็กส์ 5 25.00 

รวม 20 100.00 
พื้นหลังและสีตัวอักษร   
พ้ืนหลังสีเข้มและตัวอักษรสีอ่อน 0 0.00 
พ้ืนหลังสีอ่อนและตัวอักษรสีเข้ม 5 100.00 
พ้ืนหลังที่เป็นลวดลำย หรือภำพลำยน้ ำ 0 0.00 

รวม 5 100.00 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.9 ผลกำรวิเครำะห์กำรออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ อำจำรย์ส่วนใหญ่เห็นว่ำ  
ภำพประกอบในชุดฝึกอบรมควรสื่อควำมหมำยกับผู้ใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ มีควำมเกี่ยวข้องหรือมี
ควำมสัมพันธ์กับเนื้อหำ และมีสีสันสวยงำม สะดุดตำ (ร้อยละ 27.80) ตัวอักษรชนิดและขนำดมี
ควำมชัดเจนและอ่ำนง่ำย สีของตัวอักษรเด่นชัด สบำยตำ (ร้อยละ  33.30) เสียงบรรยำยที่ใช้จะต้อง
เป็นเสียงที่น่ำสนใจ กระตือรือร้น ออกเสียงได้ชัดเจน มีกำรใช้เสียงสูงและต่ ำ และตัวควบกล้ ำที่ดี ผู้ใช้
สำมำรถเลือกที่จะฟังหรือไม่ฟังเสียงบรรยำยได้ และมีควำมสม่ ำเสมอในกำรใช้เสียงเอฟเฟ็กส์ (ร้อยละ 
25.00) พ้ืนหลังควรใช้สีอ่อนและตัวอักษรสีเข้ม (ร้อยละ 100.00) และเลือกใช้โทนสีเย็น เช่น ฟ้ำ น้ ำ
เงิน ม่วง (ร้อยละ 100.00) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ของอำจำรย์ (n=5) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
โทนสีที่เหมาะสมในชุดฝึกอบรมออนไลน์   
โทนสีร้อน เช่น แดง ส้ม เหลือง 0 0.00 
โทนสีเย็น เช่น ฟ้ำ น้ ำเงิน ม่วง 5 100.00 
โทนสีตรงกันข้ำม เช่น เขียวกับส้ม 0 0.00 

รวม 5 100.00 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
วัตถุประสงค์ 5 10.20 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ควรจะเรียน 0 0.00 
ควรรู้ที่ควรจะมีมำก่อนกำรอบรม 5 10.20 
ควำมรู้ที่จะได้จำกกำรฝึกอบรม 5 10.20 
โครงสร้ำงเนื้อหำในหน่วยกำรเรียน 5 10.20 
เวลำที่จะใช้ในกำรอบรม (ประมำณ) 5 10.20 
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรเรียนทั้งหมด (ประมำณ) 5 10.20 
หนังสือ เอกสำรประกอบกำรเรียนที่จะต้องใช้ 5 10.20 
ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ต้องใช้ส ำหรับกำรอบรม 5 10.20 
ควำมเร็วของระบบเครือข่ำยที่จ ำเป็นส ำหรับกำรอบรม 4 8.20 
ค ำแนะน ำวิธีกำรเรียนที่จะประสบควำมส ำเร็จ 5 10.20 

รวม 49 100.00 
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จำกตำรำงที่ 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ อำจำรย์ส่วนใหญ่

เห็นว่ำ ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ควรมีวัตถุประสงค์ ควำมรู้ที่ควรจะมีมำก่อนกำรอบรม
ควำมรู้ที่จะได้จำกกำรฝึกอบรม  โครงสร้ำงเนื้อหำในหน่วยกำรเรียน เวลำที่จะใช้ในกำรอบรม 
(ประมำณ)  ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรเรียนทั้งหมด (ประมำณ) หนังสือ เอกสำรประกอบกำรเรียนที่
จะต้องใช้ ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ต้องใช้ส ำหรับกำรอบรม และค ำแนะน ำวิธีกำรเรียนที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จ (ร้อยละ 10.20) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลกำรวิเครำะห์จุดเชื่อมโยงของอำจำรย์ (n=5) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.11 ผลกำรวิเครำะห์จุดเชื่อมโยง อำจำรย์ส่วนใหญ่เห็นว่ำ ลักษณะของจุด
เชื่อมโยงควรเข้ำถึงสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ควบคุมกำรใช้ได้อย่ำงง่ำยและสะดวกที่สุด   
รูปแบบ ขนำดและต ำแหน่งที่จัดวำงอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดทั้งบทเรียน สำมำรถเปิดดูควำมช่วยเหลือ ดู
ค ำอธิบำย/ค ำแนะน ำได้ตลอดเวลำ ค ำนึงถึงผู้ใช้ที่มีข้อจ ำกัดหรือควำมบกพร่องบำงส่วนของประสำท
สัมผัสหรือร่ำงกำย (ร้อยละ 16.70) มำกที่สุด 
  

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
จุดเชื่อมโยงในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
เข้ำถึงสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 5 16.70 
ควบคุมกำรใช้ได้อย่ำงง่ำยและสะดวกที่สุด 5 16.70 
ผู้ใช้ก ำหนดเส้นทำงกำรเรียนรู้ได้เอง 3 10.00 
รูปแบบ ขนำดและต ำแหน่งที่จัดวำงอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดทั้งบทเรียน 5 16.70 
เลือกใช้ไอคอนและกรำฟิกหรือข้อควำมส ำหรับเชื่อมโยงที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันและสื่อควำมหมำยชัดเจน 

2 6.70 

สำมำรถเปิดดูควำมช่วยเหลือ ดูค ำอธิบำย/ค ำแนะน ำได้ตลอดเวลำ 5 16.70 
ค ำนึงถึงผู้ใช้ที่มีข้อจ ำกัดหรือควำมบกพร่องบำงส่วนของประสำท
สัมผัสหรือร่ำงกำย 

5 16.70 

รวม 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.12  ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำเสนอเนื้อหำของอำจำรย์ (n=5) 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 

 
จำกตำรำงที่ 4.12 ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำเสนอเนื้อหำ อำจำรย์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ กำร

น ำเสนอเนื้อหำเพ่ือกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียนควรเป็นภำพเคลื่อนไหว วัตถุเคลื่อนไหวและใช้สี 
เสียงและสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำ (ร้อยละ 29.40) ลักษณะกำรน ำเสนอเนื้อหำในชุดฝึกอบรม
ควรแบ่งเนื้อหำเป็นหัวข้อย่อยๆ ที่มีควำมชัดเจนและเนื้อหำแต่ละหัวข้อจบในตัวเอง  เนื้อหำต้องมี
ควำมชัดเจน ข้อควำมกระชับ เข้ำใจง่ำย และแสดงตัวอย่ำงประกอบเพ่ือควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น (ร้อย
ละ 26.30) มำกที่สุด 
  

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
การน าเสนอเนื้อหาเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน*   
ภำพเคลื่อนไหว 5 29.40 
วัตถุเคลื่อนไหว 5 29.40 
ภำพและวัตถุประกอบกำรบรรยำย 2 11.50 
กำรใช้สี เสียงและสัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหำ 5 29.40 

รวม 17 100.00 
การน าเสนอเนื้อหาในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
แบ่งเนื้อหำเป็นหัวข้อย่อยๆ ที่มีควำมชัดเจนและเนื้อหำแต่ละหัวข้อจบ
ในตัวเอง 

5 26.30 

น ำเสนอเนื้อหำแบบเรียงล ำดับ 2 10.50 
เนื้อหำต้องมีควำมชัดเจน ข้อควำมกระชับ เข้ำใจง่ำย 5 26.30 
ส่วนส ำคัญของเนื้อหำหรือค ำสั่งบำงประกำร ควรปรำกฏอยู่ต ำแหน่งเดิม 2 10.50 
แสดงตัวอย่ำงประกอบเพ่ือควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น 5 26.30 

รวม 19 100.00 
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ตารางท่ี 4.13  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะระบบน ำทำงของอำจำรย์ (n=5) 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.13 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะระบบน ำทำง อำจำรย์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ ลักษณะ
ระบบน ำทำงที่เหมำะสมรูปแบบและต ำแหน่งที่ชี้กำรน ำทำงมีควำมสม่ ำเสมอ เมนูต่ำงๆ ควรอยู่ใน
ต ำแหน่งเดียวกันทุกจอภำพ บทเรียนต้องแสดงหัวข้อเนื้อหำและระบุต ำแหน่งกำรใช้งำนปัจจุบัน และ
สำมำรถเรียกดูหัวข้อย่อยต่อไปหรือย้อนกลับไปดูหัวข้อย่อยก่อนหน้ำได้สะดวก (ร้อยละ 25.00) มำก
ที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.14  ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบของอำจำรย์ (n=5) 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 

 
 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
ระบบน าทางท่ีเหมาะสมในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
รูปแบบและต ำแหน่งที่ชี้กำรน ำทำงมีควำมสม่ ำเสมอ 5 25.00 
เมนูต่ำงๆ ควรอยู่ในต ำแหน่งเดียวกันทุกจอภำพ 5 25.00 
บทเรียนต้องแสดงหัวข้อเนื้อหำและระบุต ำแหน่งกำรใช้งำนปัจจุบัน 5 25.00 
สำมำรถเรียกดูหัวข้อย่อยต่อไปหรือย้อนกลับไปดูหัวข้อย่อยก่อนหน้ำ
ได้สะดวก 

5 25.00 

รวม 20 100.00 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
คุณภาพเนื้อหาในการออกแบบ*   
ควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ 5 20.00 
ควำมยำกง่ำยของภำษำต้องให้เหมำะสมกับระดับของผู้เรียน 5 20.00 
น ำเสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตำมวัตถุประสงค์ 5 20.00 
ควำมทันสมัยของเนื้อหำ 5 20.00 
ควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรใช้ตัวสะกดและกำรใช้เครื่องหมำย
วรรคตอนต่ำงๆ 

5 20.00 

รวม 25 100.00 
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จำกตำรำงที่ 4.14 ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบ อำจำรย์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ 
คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบควรค ำนึงถึง ควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ ควำมยำกง่ำยของภำษำต้องให้
เหมำะสมกับระดับของผู้เรียน น ำเสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตำมวัตถุประสงค์ ควำมทันสมัยของเนื้อหำ 
และควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรใช้ตัวสะกดและกำรใช้เครื่องหมำยวรรคตอนต่ำงๆ (ร้อยละ 
20.00) มำกที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.15  ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์ของอำจำรย์ (n=5) 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.15 ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์ อำจำรย์ส่วน
ใหญ่ เห็นว่ำ ควรประเมินในด้ำนควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง กำรน ำไปใช้งำน คู่มือกำรใช้งำน กำรออกแบบ 
ควำมยำวและควำมยำกง่ำยของเนื้อหำ และควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 
(ร้อยละ 14.71) มำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
อาจารย ์

n % 
การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
ควำมสอดคล้องกับหลักสูตร 4 11.74 
ควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง 5 14.71 
กำรน ำไปใช้งำน 5 14.71 
คู่มือกำรใช้งำน 5 14.71 
กำรออกแบบ 5 14.71 
ควำมยำวและควำมยำกง่ำยของเนื้อหำ 5 14.71 
ควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 5 14.71 

รวม 34 100.00 
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1.1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.16 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญ

ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย (ร้อยละ 60.00) อำยุระหว่ำง 36-40 ปี (ร้อยละ 60.00)  และประสบกำรณ์กำร
สอน 5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 100.00) มำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
เพศ   
ชำย 3 60.00 
หญิง 2 40.00 

รวม 5 100.00 
อายุ   

น้อยกว่ำ 30 ปี 0 0.00 

30-35 ปี 0 0.00 

36-40 ปี 3 0.00 
41-45 ปี 0 0.00 
46-50 ปี 1 20.00 
50 ปีขึ้นไป 1 20.00 

รวม 5 100.00 
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์   

ต่ ำกว่ำ 1 ปี 0 0.00 

1-3 ปี 0 0.00 

3-5 ปี 0 0.00 

5 ปีขึ้นไป 5 100.00 

รวม 5 100.00 
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ตารางท่ี 4.17  ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
ความรู้ ความสามารถและทักษะก่อนการฝึกอบรมออนไลน์* 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 5 45.50 
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ต 1 9.10 
กำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนหรืองำนที่เกี่ยวข้อง 0 0.00 
ควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 5 45.50 
กำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์ 0 0.00 

รวม 11 100.00 
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
จัดท ำในรูปแบบของเอกสำรประกอบ   0 0.00 
จัดท ำในรูปแบบของสื่อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 5 100.00 

รวม 5 100.00 
ลักษณะการท างานหรือการท ากิจกรรมในการฝึกอบรมแบบออนไลน์  
วิทยำกรเป็นผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ 0 0.00 
ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ 3 60.00 
ศึกษำเป็นกลุ่ม 0 0.00 
ศึกษำด้วยตนเองและกลุ่ม 2 40.00 

รวม 5 100.00 
เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน์   
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 4 80.00 
ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมฟังจำกวิทยำกร 0 0.00 
เน้นกำรศึกษำด้วยตนเอง  1 20.00 
เน้นกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ 0 0.00 
ไม่ระบุ 0 0.00 

รวม 5 100.00 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์   
ภำพนิ่งประกอบบทเรียน 0 0.00 
ภำพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 0 0.00 
หนังสือ ต ำรำ คู่มือ ที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ 5 100.00 

รวม 5 100.00 



64 
 

 จำกตำรำงที่ 4.17 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ 
เห็นว่ำ ก่อนกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ผู้เข้ำรับกำรอบรมควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะใน
เรื่องควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น และควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง (ร้อยละ 45.50) เนื้อหำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ จัดท ำในรูปของสื่อที่
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย (ร้อยละ 100.00) ลักษณะกำรท ำงำนหรือกำรท ำกิจกรรมในกำรฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ ศึกษำด้วยตนเองจำกสื่อ (ร้อยละ 60.00) เทคนิคและวีกำรในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ให้ผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง (ร้อยละ 80.00) และสื่อที่ใช้ประกอบกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์
เป็นหนังสือ ต ำรำ คู่มือ ที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ (ร้อยละ 60.00) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมออนไลน์ของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

 จำกตำรำงที่ 4.18 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่เห็นว่ำ 
กำรศึกษำเนื้อหำแต่ละหน่วยควรศึกษำเนื้อหำตำมควำมสนใจ (ร้อยละ 80.00) ระหว่ำงกำรฝึกอบรม
แบบออนไลน์ควรมีวิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 
(ร้อยละ 35.70) และกำรประเมินกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรประเมินจำกกำรทดสอบและประเมิน
จำกผลงำน (ร้อยละ 35.70) มำกที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
การศึกษาเนื้อหาแต่ละหน่วย   
ศึกษำเนื้อหำตำมล ำดับหน่วยกำรเรียน 1 20.00 
ศึกษำเนื้อหำตำมควำมสนใจ 4 80.00 

รวม 5 100.00 
ระหว่างการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
วิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 35.70 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมศึกษำด้วยตนเอง 4 28.60 
ผู้เข้ำรับกำรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 5 35.70 

รวม 14 100.00 
การประเมินการฝึกอบรมแบบออนไลน์*   
ประเมินจำกแบบสอบถำม 4 28.60 
ประเมินจำกกำรทดสอบ 5 35.70 
ประเมินจำกผลงำน 5 35.70 

รวม 14 100.00 
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ตารางท่ี 4.19  ผลกำรวิเครำะห์กำรออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
ภาพประกอบในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
สื่อควำมหมำยกับผู้ใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 5 27.80 
มีควำมเก่ียวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับเนื้อหำ 5 27.80 
มีขนำดไม่ใหญ่หรือจ ำนวนมำกเกินไป 1 5.60 
มีขนำดที่เห็นได้ง่ำย ไม่มีสีสันและลวดลำยมำกเกินไป 1 5.60 
มีควำมละเอียดสูง 1 5.60 
มีสีสันสวยงำม สะดุดตำ 5 27.80 

รวม 18 100.00 
ตัวอักษรในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
ชนิดและขนำดมีควำมชัดเจนและอ่ำนง่ำย  5 31.30 
ขนำดของตัวอักษรมีควำมคงเส้นคงวำตลอดทั้งบทเรียน 2 12.50 
มีสีสันและลวดลำยไมม่ำกเกินไป 2 12.50 
ใช้ตัวอักษรไมเ่กินกว่ำ 2 รูปแบบใน 1 หน้ำจอ 1 6.30 
สีของตัวอักษรเด่นชัด สบำยตำ 5 31.30 
กำรจัดข้อควำมควรจัดชิดไปทำงด้ำนใดด้ำนหนึ่งของหน้ำจอ 1 6.30 

รวม 16 100.00 
เสียงในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
เสียงบรรยำยที่ใช้จะต้องเป็นเสียงที่น่ำสนใจ กระตือรือร้น 5 26.30 
ออกเสียงได้ชัดเจน มีกำรใช้เสียงสูงและต่ ำ และตัวควบกล้ ำที่ดี 5 26.30 
ผู้ใช้สำมำรถเลือกที่จะฟังหรือไม่ฟังเสียงบรรยำยได้ 4 21.10 
มีควำมสม่ ำเสมอในกำรใช้เสียงเอฟเฟ็กส์ 5 26.30 

รวม 19 100.00 
พื้นหลังและสีตัวอักษรในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
พ้ืนหลังสีเข้มและตัวอักษรสีอ่อน 0 0.00 
พ้ืนหลังสีอ่อนและตัวอักษรสีเข้ม 5 100.00 
พ้ืนหลังที่เป็นลวดลำย หรือภำพลำยน้ ำ 0 0.00 

รวม 5 100.00 
โทนสีที่เหมาะสมส าหรับการจัดท าสื่อ   
โทนสีร้อน เช่น แดง ส้ม เหลือง 0 0.00 
โทนสีเย็น เช่น ฟ้ำ น้ ำเงิน ม่วง 5 100.00 
โทนสีตรงกันข้ำม เช่น เขียวกับส้ม 0 0.00 

รวม 5 100.00 
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จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรวิเครำะห์กำรออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่

เห็นว่ำ ภำพประกอบในชุดฝึกอบรมควรสื่อควำมหมำยกับผู้ใช้ตรงตำมวัตถุประสงค์ มีควำมเกี่ยวข้อง
หรือมีควำมสัมพันธ์กับเนื้อหำ และมีสีสันสวยงำม สะดุดตำ (ร้อยละ 27.80) ตัวอักษรชนิดและขนำด
มีควำมชัดเจนและอ่ำนง่ำย สีของตัวอักษรเด่นชัด สบำยตำ (ร้อยละ  31.30) เสียงบรรยำยที่ใช้จะต้อง
เป็นเสียงที่น่ำสนใจ กระตือรือร้น ออกเสียงได้ชัดเจน มีกำรใช้เสียงสูงและต่ ำ และตัวควบกล้ ำที่ดี และ
มีควำมสม่ ำเสมอในกำรใช้เสียงเอฟเฟ็กส์ (ร้อยละ 26.30) พ้ืนหลังควรใช้สีอ่อนและตัวอักษรสีเข้ม 
(ร้อยละ 100.00) และเลือกใช้โทนสีเย็น เช่น ฟ้ำ น้ ำเงิน ม่วง (ร้อยละ 100.00) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.20 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เชี่ยวชำญส่วน
ใหญ่เห็นว่ำ ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์ควรมีวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำยที่ควรจะเรียน 
ควรรู้ที่ควรจะมีมำก่อนกำรอบรม ควำมรู้ที่จะได้จำกกำรฝึกอบรม  โครงสร้ำงเนื้อหำในหน่วยกำรเรียน 
เวลำที่จะใช้ในกำรอบรม (ประมำณ)  ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรเรียนทั้งหมด (ประมำณ) หนังสือ 
เอกสำรประกอบกำรเรียนที่จะต้องใช้ ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ต้องใช้ส ำหรับกำรอบรม และ
ค ำแนะน ำวีกำรเรียนที่จะประสบควำมส ำเร็จ (ร้อยละ 10.40) มำกที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
ข้อมูลเบื้องต้นในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
วัตถุประสงค์ 5 10.40 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ควรจะเรียน 5 10.40 

ควรรู้ที่ควรจะมีมำก่อนกำรอบรม 5 10.40 

ควำมรู้ที่จะได้จำกกำรฝึกอบรม 5 10.40 

โครงสร้ำงเนื้อหำในหน่วยกำรเรียน 5 10.40 

เวลำที่จะใช้ในกำรอบรม (ประมำณ) 5 10.40 

ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรเรียนทั้งหมด (ประมำณ) 5 10.40 

หนังสือ เอกสำรประกอบกำรเรียนที่จะต้องใช้ 5 10.40 

ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ต้องใช้ส ำหรับกำรอบรม 5 10.40 

ควำมเร็วของระบบเครือข่ำยที่จ ำเป็นส ำหรับกำรอบรม 3 6.30 

ค ำแนะน ำวิธีกำรเรียนที่จะประสบควำมส ำเร็จ 5 10.40 

รวม 48 100.00 
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ตารางท่ี 4.21  ผลกำรวิเครำะห์จุดเชื่อมโยงของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.21 ผลกำรวิเครำะห์จุดเชื่อมโยง ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ เห็นว่ำ ลักษณะของจุด
เชื่อมโยงควรเข้ำถึงสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว รูปแบบ ขนำดและต ำแหน่งที่จัดวำงอย่ำง
สม่ ำเสมอตลอดทั้งบทเรียน สำมำรถเปิดดูควำมช่วยเหลือ ดูค ำอธิบำย/ค ำแนะน ำได้ตลอดเวลำ และ
ค ำนึงถึงผู้ใช้ที่มีข้อจ ำกัดหรือควำมบกพร่องบำงส่วนของประสำทสัมผัสหรือร่ำงกำย (ร้อยละ 16.70) 
มำกที่สุด 
  

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
จุดเชื่อมโยงในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
เข้ำถึงสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 5 16.70 
ควบคุมกำรใช้ได้อย่ำงง่ำยและสะดวกที่สุด 4 13.30 
ผู้ใช้ก ำหนดเส้นทำงกำรเรียนรู้ได้เอง 3 10.00 
รูปแบบ ขนำดและต ำแหน่งที่จัดวำงอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดทั้งบทเรียน 5 16.70 
เลือกใช้ไอคอนและกรำฟิกหรือข้อควำมส ำหรับเชื่อมโยงที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันและสื่อควำมหมำยชัดเจน 

3 10.00 

สำมำรถเปิดดูควำมช่วยเหลือ ดูค ำอธิบำย/ค ำแนะน ำได้ตลอดเวลำ 5 16.70 
ค ำนึงถึงผู้ใช้ที่มีข้อจ ำกัดหรือควำมบกพร่องบำงส่วนของประสำท
สัมผัสหรือร่ำงกำย 

5 16.70 

รวม 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.22  ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำเสนอเนื้อหำของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 

 
จำกตำรำงที่ 4.22 ผลกำรวิเครำะห์กำรน ำเสนอเนื้อหำ ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ เห็นว่ำ กำร

น ำเสนอเนื้อหำเพ่ือกระตุ้นควำมสนใจของผู้เรียนควรเป็นภำพเคลื่อนไหว วัตถุเคลื่อนไหวและใช้สี 
เสียงและสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำ (ร้อยละ 29.40) ลักษณะกำรน ำเสนอเนื้อหำในชุดฝึกอบรม
ควรแบ่งเนื้อหำเป็นหัวข้อย่อยๆ ที่มีควำมชัดเจนและเนื้อหำแต่ละหัวข้อจบในตัวเอง  เนื้อหำต้องมี
ควำมชัดเจน ข้อควำมกระชับ เข้ำใจง่ำย และแสดงตัวอย่ำงประกอบเพ่ือควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น (ร้อย
ละ 29.40) มำกที่สุด  

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
การน าเสนอเนื้อหาเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน*   
ภำพเคลื่อนไหว 5 29.40 
วัตถุเคลื่อนไหว 5 29.40 
ภำพและวัตถุประกอบกำรบรรยำย 2 11.50 
กำรใช้สี เสียงและสัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหำ 5 29.40 

รวม 17 100.00 
การน าเสนอเนื้อหาในชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
แบ่งเนื้อหำเป็นหัวข้อย่อยๆ ที่มีควำมชัดเจนและเนื้อหำแต่ละหัวข้อ
จบในตัวเอง 

5 29.40 

น ำเสนอเนื้อหำแบบเรียงล ำดับ 1 5.90 
เนื้อหำต้องมีควำมชัดเจน ข้อควำมกระชับ เข้ำใจง่ำย 5 29.40 
ส่วนส ำคัญของเนื้อหำหรือค ำสั่งบำงประกำร ควรปรำกฏอยู่ต ำแหน่ง
เดิม 

1 5.90 

แสดงตัวอย่ำงประกอบเพ่ือควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น 5 29.40 
รวม 17 100.00 
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ตารางท่ี 4.23  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะระบบน ำทำงของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.23 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะระบบน ำทำง ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ เห็นว่ำ 
ลักษณะระบบน ำทำงที่เหมำะสมรูปแบบและต ำแหน่งที่ชี้กำรน ำทำงมีควำมสม่ ำเสมอ เมนูต่ำงๆ ควร
อยู่ในต ำแหน่งเดียวกันทุกจอภำพ บทเรียนต้องแสดงหัวข้อเนื้อหำและระบุต ำแหน่งกำรใช้งำนปัจจุบัน 
และสำมำรถเรียกดูหัวข้อย่อยต่อไปหรือย้อนกลับไปดูหัวข้อย่อยก่อนหน้ำได้สะดวก  (ร้อยละ 25.00) 
มำกที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.24  ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 

หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 
จำกตำรำงท่ี 4.24 ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบ ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่ เห็น

ว่ำ คุณภำพเนื้อหำในกำรออกแบบควรค ำนึงถึง ควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ ควำมยำกง่ำยของภำษำต้อง
ให้เหมำะสมกับระดับของผู้เรียน น ำเสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตำมวัตถุประสงค์ ควำมทันสมัยของ

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
ระบบน าทางในชุดฝึกอบรมออนไลน์**   
รูปแบบและต ำแหน่งที่ชี้กำรน ำทำงมีควำมสม่ ำเสมอ 5 25.00 
เมนูต่ำงๆ ควรอยู่ในต ำแหน่งเดียวกันทุกจอภำพ 5 25.00 
บทเรียนต้องแสดงหัวข้อเนื้อหำและระบุต ำแหน่งกำรใช้งำนปัจจุบัน 5 25.00 
สำมำรถเรียกดูหัวข้อย่อยต่อไปหรือย้อนกลับไปดูหัวข้อย่อยก่อนหน้ำ
ได้สะดวก 

5 25.00 

รวม 20 100.00 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
คุณภาพเนื้อหาในการออกแบบ*   
ควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ 5 20.00 
ควำมยำกง่ำยของภำษำต้องให้เหมำะสมกับระดับของผู้เรียน 5 20.00 
น ำเสนอข้อมูลครบถ้วน ตรงตำมวัตถุประสงค์ 5 20.00 
ควำมทันสมัยของเนื้อหำ 5 20.00 
ควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรใช้ตัวสะกดและกำรใช้เครื่องหมำย
วรรคตอนต่ำงๆ 

5 20.00 

รวม 25 100.00 
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เนื้อหำ และควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรใช้ตัวสะกดและกำรใช้เครื่องหมำยวรรคตอนต่ำงๆ 
(ร้อยละ 20.00) มำกที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์ของผู้เชี่ยวชำญ (n=5) 
 

 
หมำยเหตุ * ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

จำกตำรำงที่ 4.25 ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เชี่ยวชำญ
ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ ควรประเมินในด้ำนควำมสอดคล้องกับหลักสูตร ควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง กำรน ำไปใช้
งำน คู่มือกำรใช้งำน กำรออกแบบ ควำมยำวและควำมยำกง่ำยของเนื้อหำ และควำมถูกต้องของกำร
ใช้ภำษำ กำรสื่อควำมหมำยชัดเจน (ร้อยละ 14.30) มำกท่ีสุด 
  

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

n % 
การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์*   
ควำมสอดคล้องกับหลักสูตร 5 14.30 
ควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง 5 14.30 

กำรน ำไปใช้งำน 5 14.30 

คู่มือกำรใช้งำน 5 14.30 

กำรออกแบบ 5 14.30 

ควำมยำวและควำมยำกง่ำยของเนื้อหำ 5 14.30 

ควำมถูกต้องของกำรใช้ภำษำ กำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 5 14.30 

รวม 35 100.00 
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ตอนที่ 1.2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียน
การสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับ
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช แบ่งเนื้อหำออกเป็น 6 เรื่อง ได้แก่ 

เรื่องที่ 1  กำรใช้ระบบ e-learning ประกอบด้วย กำรเข้ำสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
มสธ. และ กำรเข้ำสู่รำยวิชำ 
  เรื่องที่ 2  กำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว  ประกอบด้วย กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและกำร
เพ่ิม-ลบรูปภำพ 
  เรื่องที่ 3  กำรติดต่อสื่อสำร ประกอบด้วย กำรใช้กระดำนเสวนำ กำรใช้ห้องสนทนำ 
กำรรับ-ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์และกำรติดต่อแบบส่วนตัว 
  เรื่องที่ 4  กำรส่งงำน ประกอบด้วย กำรส่งงำนแบบพิมพ์ค ำตอบและกำรส่งงำนแบบ
แนบไฟล์ 
  เรื่องที่ 5  กำรท ำแบบทดสอบ ประกอบด้วย กำรท ำแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
และกำรท ำแบบทดสอบแบบข้อเขียน 
  เรื่องที่ 6  กำรตรวจสอบคะแนน ประกอบด้วย กำรตรวจสอบคะแนนรำยวิชำและ
กำรตรวจสอบคะแนนทุกรำยวิชำที่ลงทะเบียน 
 
 1.2.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้เชีย่วชำญ 
จ ำนวน 5 ท่ำน 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชำญ (n = 5 คน) 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 
 เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เข้ำอบรม 4.20 0.45 มำก 
 เนื้อหำในหน่วยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 กำรใช้ภำษำสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน 4.40 0.89 มำก 
 แต่ละหน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 ควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในแต่ละหน่วย 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 กำรน ำเข้ำสู่บทเรียน มีควำมน่ำสนใจ 4.20 0.45 มำก 

2. ด้านตัวอักษร 
 ควำมเหมำะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 ควำมถูกต้องของข้อควำมตำมหลักภำษำ 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 ควำมเหมำะสมในกำรจัดวำงตัวอักษรในแต่ละเฟรม 4.80 0.45 มำกที่สุด 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
 ขนำดของตัวอักษร อ่ำนง่ำย และชัดเจน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 รูปแบบตัวอักษร สวยงำม และอ่ำนง่ำย 4.80 0.45 มำกที่สุด 

3. ด้านรูปภาพ 
 ควำมชัดเจนของภำพ 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 ควำมง่ำยต่อกำรเรียนรู้ 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรูปภำพกับค ำบรรยำย 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 สีสันของภำพ 4.20 0.45 มำก 
 ขนำดควำมสมดุลของกำรจัดวำงรูปภำพกับหน้ำจอ 4.20 0.45 มำก 
 กำรเร้ำควำมสนใจของภำพ 4.40 0.55 มำก 

4. ด้านเสียง 
 ระดับควำมดังของเสียงบรรยำย 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 ควำมสอดคล้องของเสียงบรรยำยกับเนื้อหำ 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 ควำมถูกต้องของเสียงบรรยำยกับเนื้อหำ 4.40 0.55 มำก 
 ควำมชัดเจนของเสียงบรรยำย 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 กำรใช้เสียงในกำรเร้ำควำมสนใจที่เหมำะสม 4.40 0.55 มำก 

5. ด้านปฏิสัมพันธ์ 
 กำรออกจำกบทเรียนท ำได้สะดวก 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 กำรควบคุมบทเรียนท ำได้ง่ำยและสะดวก 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 กำรเชื่อมโยงเนื้อหำระหว่ำงหน่วยกำรเรียน 4.80 0.45 มำกที่สุด 
 กำรให้ผลย้อนกลับและให้กำรเสริมแรง 3.80 0.45 มำก 
 กำรเชื่อมโยงเนื้อหำภำยในแต่ละหน่วยกำรเรียน 4.00 0.71 มำก 
 ควำมเหมำะสมของกำรโต้ตอบกับบทเรียน 4.40 0.55 มำก 

6. ด้านอ่ืนๆ 
 กำรออกแบบจอภำพเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
 กำรออกแบบกรำฟิกน่ำสนใจและดึงดูดควำมสนใจ 4.40 0.55 มำก 
 กำรผสมผสำนสื่อมัลติมีเดียต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน 4.20 0.45 มำก 

เฉลี่ย 4.51 0.54 มากที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4.26 ภำพรวมของกำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชำญ 
พบว่ำ มีคุณภำพอยู่ในระดับมำกที่สุด (  ̅ = 4.51, S.D. = 0.54)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  

ด้ำนเนื้อหำ ผู้เชี่ยวชำญ มีควำมเห็นว่ำ เนื้อหำเนื้อหำในหน่วยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
แต่ละหน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม และควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในแต่ละหน่วย  (  ̅  = 4.60, 
S.D. = 0.55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 

ด้ำนตัวอักษร ผู้เชี่ยวชำญ มีควำมเห็นว่ำ ควำมเหมำะสมในกำรจัดวำงตัวอักษรในแต่ละเฟรม 
และรูปแบบตัวอักษรสวยงำมและอ่ำนง่ำย  (  ̅  = 4.80, S.D. = 0.45) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ 
ควำมเหมำะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืน ควำมถูกต้องของข้อควำมตำมหลักภำษำ และขนำดของ
ตัวอักษร อ่ำนง่ำยและชัดเจน   (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55)  

ด้ำนรูปภำพ ผู้เชี่ยวชำญ มีควำมเห็นว่ำ รูปภำพมีควำมชัดเจนและมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
รูปภำพกับค ำบรรยำย (  ̅  = 4.80, S.D. = 0.45) และมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ควำมง่ำยต่อ
กำรเรียนรู้ (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55)  

ด้ำนเสียง ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ  ระดับควำมดังของเสียงบรรยำย ควำมสอดคล้องของ
เสียงบรรยำยกับเนื้อหำ และควำมชัดเจนของเสียงบรรยำย (  ̅  = 4.80, S.D. = 0.45)  มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด  

ด้ำนปฏิสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ กำรออกจำกบทเรียนท ำได้สะดวก  และกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำระหว่ำงหน่วยกำรเรียน (  ̅  = 4.80, S.D. =0 .45) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ 
กำรควบคุมบทเรียนท ำได้ง่ำยและสะดวก (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55)  

ด้ำนอ่ืนๆ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ กำรออกแบบเป็นมำตรฐำนเดียวกัน (  ̅  = 4.60, S.D. 
= 0.55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ กำรออกแบบกรำฟิกน่ำสนใจและดึงดูดควำมสนใจ (  ̅  = 
4.40, S.D. = 0.55) และกำรผสมผสำนสื่อมัลติมีเดียต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน  (  ̅  = 4.20, S.D. = 0.45) 
ตำมล ำดับ 

 
1.2.2 ผลการประเมินคุณภาพคู่มือประกอบชุดฝึกอบรมออนไลน์ส าหรับผู้สอนและ

นักศึกษา โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน 
 
ตารางที่  4.27 ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณภำพคู่มือประกอบชุดฝึกอบรมออนไลน์โดย
ผู้เชี่ยวชำญ (n = 5 คน) 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านภาพรวม    
 องค์ประกอบมีควำมชัดเจน ครบถ้วนเพียงพอ 4.40 0.55 มำก 

 อธิบำยได้ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 4.40 0.55 มำก 

 ข้อปฏิบัติกำรใช้ชุดฝึกอบรมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 4.20 0.45 มำก 
2. ด้านคู่มือ    
 ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติเป็นล ำดับขั้นตอน ชัดเจน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

 

จำกตำรำงที่ 4.27 พบว่ำ ในภำพรวมของกำรประเมินคุณภำพคู่มือประกอบชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ มีคุณภำพอยู่ในระดับมำก (  ̅ = 4.37, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนพบว่ำ 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
 ระบุหน้ำที่ได้ละเอียดครบถ้วน เพียงพอส ำหรับ

กำรจัดกิจกรรม 
4.40 0.55 มำก 

 ระบุกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติได้ชัดเจนและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

3.80 0.45 มำก 

 กำรวัดและประเมินผลครอบคลุมและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

4.40 0.55 มำก 

3. ด้านเนื้อหา    
 เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เข้ำอบรม 4.60 0.55 มำกที่สุด 

 เนื้อหำในหน่วยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.80 0.45 มำกที่สุด 

 กำรใช้ภำษำสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน 4.20 0.45 มำก 

 แต่ละหน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม 4.80 0.45 มำกที่สุด 

 ควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในแต่ละหน่วย 4.40 0.55 มำก 
4. ด้านการออกแบบ    
 ควำมเหมำะสมของสีอักษรและสีพื้น 3.60 0.55 มำก 

 ควำมถูกต้องของข้อควำมตำมหลักภำษำ 4.00 0.71 มำก 

 ขนำดของตัวอักษร อ่ำนง่ำย และชัดเจน 4.40 0.55 มำก 

 ควำมชัดเจนของภำพ 4.60 0.55 มำกที่สุด 

 ควำมง่ำยต่อกำรเรียนรู้ 4.40 0.55 มำก 

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรูปภำพกับค ำบรรยำย 4.60 0.55 มำกที่สุด 
5. ด้านการวัดและประเมินผล    
 วัดได้ครอบคลุมจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 4.00 0.00 มำก 

 แบบประเมินตนเองสอดคล้องกับเนื้อหำ 4.40 0.55 มำก 

 แบบทดสอบมีควำมยำกง่ำยเหมำะสม 4.60 0.55 มำกที่สุด 

 แบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหำแต่ละหน่วย 4.60 0.55 มำกที่สุด 
รวม 4.37 0.56 มำก 
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ด้ำนภำพรวม ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ องค์ประกอบมีควำมชัดเจน ครบถ้วนเพียงพอ และ
อธิบำยได้ชัดเจน เข้ำใจง่ำย (  ̅  = 4.40, S.D. =0 .55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ข้อปฏิบัติกำร
ใช้ชุดฝึกอบรมชัดเจน เข้ำใจง่ำย (  ̅  = 4.20, S.D. = 0.45)  

ด้ำนคู่มือ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติเป็นล ำดับขั้นตอน ชัดเจน (  ̅  = 
4.60, S.D. = 0.55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ  ระบุหน้ำที่ได้ละเอียดครบถ้วน เพียงพอส ำหรับ
กำรจัดกิจกรรม และกำรวัดและประเมินผลครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (  ̅  = 4.40, 
S.D. = 0.55) 

ด้ำนเนื้อหำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ เนื้อหำในหน่วยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และแต่ละ
หน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม (  ̅  = 4.80, S.D. = 0.45) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมำ คือ เนื้อหำ
มีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เข้ำอบรม (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55)  

ด้ำนกำรออกแบบ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ ควำมชัดเจนของภำพและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
รูปภำพกับค ำบรรยำย  (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ขนำดตัวอักษรอ่ำน
ง่ำยและชัดเจน และควำมง่ำยต่อกำรเรียนรู้ (  ̅  = 4.40, S.D. = 0.55) 

ด้ำนกำรวัดและประเมินผล ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็นว่ำ แบบทดสอบมีควำมยำกง่ำยเหมำะสม 
และแบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหำแต่ละหน่วย   (  ̅  = 4.60, S.D. = 0.55) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมำ คือ แบบประเมินตนเองสอดคล้องกับเนื้อหำ  (  ̅  = 4.40, S.D. = 0.55) 
 

1.2.3 ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ผู้วิจัยน ำชุดฝึกอบรมที่พัฒนำขึ้นและผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพโดยผู้เชี่ยวชำญไป
ทดลองใช้เบื้องต้น (Try out) กับนักศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง เพ่ือหำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรม มีค่ำ
ประสิทธิภำพ ดังนี้ 
   1) แบบเดี่ยว  ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 3 คน ไปวิเครำะห์หำ
ประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีค่ำประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลกำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
  
คนที่ 
  

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(15 คะแนน) 

เรื่องท่ี 1 เรื่องท่ี 2 เรื่องท่ี 3 เรื่องท่ี 4 เรื่องท่ี 5 เรื่องท่ี 6 รวม 
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (30) 

1 3 3 5 5 4 5 25 10 
2 5 3 3 3 4 5 23 12 
3 4 5 2 3 3 3 20 13 

รวม 12 11 10 11 11 13 68 35 

E1 = 75.56  E2 = 77.78 
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 จำกตำรำงที่ 4.28 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพชุดฝึกอบรมแบบหนึ่งต่อหนึ่ง จ ำนวน 3 คน 
พบว่ำ มีประสิทธิภำพ E1/E2  เท่ำกับ 75.56/77.78 
  
   2) แบบกลุ่ม ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 9 คน ไปวิเครำะห์หำ
ประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีค่ำประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลกำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมแบบกลุ่มเล็ก 
 
  
คนที่ 
  

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(15 คะแนน) 

เรื่องท่ี 1 เรื่องท่ี 2 เรื่องท่ี 3 เรื่องท่ี 4 เรื่องท่ี 5 เรื่องท่ี 6 รวม 
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (30) 

1 5 4 5 3 4 4 25 13 
2 3 4 5 5 4 5 26 11 
3 3 3 4 3 4 4 21 12 
4 4 3 4 3 4 4 22 12 
5 3 4 5 3 4 4 23 11 
6 4 4 3 3 5 4 23 11 
7 3 4 4 4 4 4 23 12 
8 4 4 4 3 4 5 24 12 
9 3 4 4 4 4 4 23 12 

รวม       210 106 

E1 = 77.78  E2 = 78.52 

 
 จำกตำรำงที่ 4.29 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพชุดฝึกอบรมแบบกลุ่มเล็ก จ ำนวน 9 คน 
พบว่ำมีประสิทธิภำพ E1/E2  เท่ำกับ 77.78/78.52 
 
   3) แบบภำคสนำม ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 20 คน ไปวิเครำะห์หำ
ประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ก่อนน ำไปใช้จริง มีค่ำประสิทธิภำพ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.30 ผลกำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมแบบภำคสนำม 

 
  
คนที่ 
  

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(15 คะแนน) 

เรื่องท่ี 1 เรื่องท่ี 2 เรื่องท่ี 3 เรื่องท่ี 4 เรื่องท่ี 5 เรื่องท่ี 6 รวม 
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (30) 

1 4 5 4 5 4 5 27 12 
2 4 5 3 4 5 4 25 14 
3 3 4 4 5 4 4 24 12 
4 5 4 5 3 5 4 26 11 
5 3 4 4 5 4 4 24 13 
6 5 4 4 3 4 5 25 12 
7 3 5 4 3 5 3 23 10 
8 3 4 5 5 4 4 25 12 
9 3 5 4 3 4 5 24 11 
10 3 4 4 3 4 4 22 13 
11 3 5 4 3 4 4 23 13 
12 3 4 5 3 5 4 24 12 
13 3 5 4 3 5 5 25 11 
14 5 4 5 3 4 4 25 12 
15 3 5 4 4 5 5 26 12 
16 4 4 5 5 4 4 26 12 
17 3 5 4 4 5 5 26 13 
18 3 4 4 4 4 4 23 12 
19 3 3 4 3 5 5 23 12 
20 3 4 4 3 5 5 24 13 
รวม       490 242 

E1 = 81.67  E2 = 80.67 

 
จำกตำรำงที่ 4.30 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพชุดฝึกอบรมแบบภำคสนำม  จ ำนวน 20 คน 

พบว่ำมีประสิทธิภำพ E1/E2  เท่ำกับ 81.67/80.67 
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 4) ประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมมำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยน ำชุดฝึกอบรมที่พัฒนำขึ้นและผ่ำนกำรหำประสิทธิภำพแบบหนึ่งต่อหนึ่ง กลุ่มเล็กและ
ภำคสนำมแล้ว ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน มีค่ำประสิทธิภำพดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลกำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรม  
 
  
คนที่ 
  

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(15 คะแนน) 

เรื่องท่ี 1 เรื่องท่ี 2 เรื่องท่ี 3 เรื่องท่ี 4 เรื่องท่ี 5 เรื่องท่ี 6 รวม 
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (30) 

1 4 4 5 5 5 5 28 12 
2 5 5 5 5 5 5 30 13 
3 5 5 5 5 5 5 30 13 
4 3 3 3 5 5 3 22 13 
5 5 5 5 5 5 5 30 13 
6 3 3 5 3 5 3 22 12 
7 4 4 4 4 4 4 24 12 
8 4 4 4 4 4 4 24 12 
9 5 5 5 5 5 5 30 11 
10 3 3 3 3 3 3 18 14 
11 5 5 5 5 5 5 30 13 
12 4 3 3 3 3 3 19 12 
13 5 5 5 5 5 5 30 10 
14 4 4 4 4 3 3 22 10 
15 3 3 3 3 3 3 18 12 
16 4 4 4 4 4 4 24 11 
17 3 4 4 3 4 3 21 13 
18 3 3 3 3 3 4 19 12 
19 4 4 4 4 4 4 24 12 
20 3 3 3 3 3 3 18 12 
21 4 4 4 4 4 4 24 11 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)  
 
  
คนที่ 
  

คะแนนระหว่างเรียน 
คะแนน 

หลังเรียน 
(15 คะแนน) 

เรื่องท่ี 1 เรื่องท่ี 2 เรื่องท่ี 3 เรื่องท่ี 4 เรื่องท่ี 5 เรื่องท่ี 6 รวม 
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (30) 

22 3 5 3 5 3 3 22 13 
23 4 4 4 4 4 4 24 13 
24 3 4 4 3 4 3 21 12 
25 4 4 4 5 4 4 25 10 
26 4 4 4 5 4 4 25 13 
27 5 5 5 4 4 5 28 14 
28 5 5 5 5 5 5 30 12 
29 4 4 5 5 5 3 26 13 
30 5 5 5 5 5 5 30 12 

รวม       738 365 

E1 = 82.00  E2 = 81.11 

 
 
 จำกตำรำงที่ 4.31 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพชุดฝึกอบรม คะแนนจำกแบบทดสอบ
ระหว่ำงเรียนและคะแนนจำกแบบทดสอบหลังเรียนที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน พบว่ำมี
ประสิทธิภำพ E1/E2 เท่ำกับ 82.00/81.11 
 
  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมที่เรียนด้วยชุด
ฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผู้วิจัยได้น ำชุดฝึกอบรมที่สร้ำงขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองเป็นนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ 99703 กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556  จ ำนวน 30 คนจำกนั้นด ำเนินกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.32 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
กลุ่มตัวอย่ำงก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

การประเมิน n  ̅ S.D. t p 
ก่อนฝึกอบรม 30 7.67 1.24 

-17.50 0.00 
หลังฝึกอบรม 30  12.17 1.05 

*p < 0.05 
จำกตำรำงที่ 4.32 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนก่อนและหลังฝึกอบรม พบว่ำ ก่อนกำรฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน มีค่ำเฉลี่ย
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียน เท่ำกับ 7.67 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.24 หลัง
กำรฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 12.17 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.05 ผลกำรทดสอบควำม
แตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนและหลังกำรฝึกอบรม โดยใช้สถิติทดสอบที
แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังทดลองสูงกว่ำก่อนทดลอง
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -17.50, p = 0.00) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อ     
ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ส า ห รั บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หลังจำกที่กลุ่มทดลองเรียนตำมชุดฝึกอบรม จ ำนวน 6 เรื่องแล้วท ำกำรประเมินควำมพึง
พอใจของนักศึกษำที่มีต่อชุดฝึกอบรม จำกนั้นด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 

ตารางที่  4.33 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมที่มีตอ่ชุดฝึกอบรมออนไลน์ (n = 30 คน) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.33 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมในภำพรวม พบว่ำ 

มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.41) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ด้ำน
ประโยชน์ที่ได้รับจำกชุดฝึกอบรม (  ̅  = 4.32 S.D. = 0.47) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำน
เนื้อหำ (  ̅ = 4.18, S.D.= 0.45) และด้ำนปฏิสัมพันธ์ (  ̅ = 4.15, S.D.= 0.36) ตำมล ำดับ 
 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้ำนเนื้อหำ 4.18 0.45 มำก 
ด้ำนเทคนิคและกำรออกแบบ 4.14 0.37 มำก 
ด้ำนปฏิสัมพันธ์ 4.15 0.36 มำก 
ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกชุดฝึกอบรม 4.32 0.47 มำก 

เฉลี่ย 4.18 0.41 มาก 
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ตารางที่ 4.34 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ด้ำนเนื้อหำ (n = 30 คน) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.34  ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ด้ำนเนื้อหำ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.45) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ  แต่ละหน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม (  ̅  = 4.30, S.D. = 0.53) มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมำ คือ กำรใช้ภำษำสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน (  ̅ = 4.27, S.D.= 0.52)  และ
ควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในแต่ละหน่วย  (  ̅ = 4.17, S.D.= 0.38)  ตำมล ำดับ 

 
ตารางที่ 4.35 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ด้ำนเทคนิคและกำรออกแบบ (n = 30 คน) 

 

จำกตำรำงที่ 4.35 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ด้ำนเทคนิคและกำรออกแบบ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (  ̅ = 4.14, 
S.D. = 0.37) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ  เสียงบรรยำยชัดเจน ใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย (  ̅  = 4.23, 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 
- กำรใช้ภำษำสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ชัดเจน 4.27 0.52 มำก 

-  ควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในแต่ละหน่วย 4.17 0.38 มำก 

- เนื้อหำในหน่วยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.10 0.48 มำก 

- แต่ละหน่วยมีกำรยกตัวอย่ำงที่เหมำะสม 4.30 0.53 มำก 

- เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เข้ำอบรม 4.13 0.43 มำก 

- กำรน ำเข้ำสู่บทเรียน มีควำมน่ำสนใจ 4.13 0.35 มำก 

เฉลี่ย 4.18 0.45 มาก 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านเทคนิคและการออกแบบ 
- ภำพช่วยสื่อควำมหมำยให้เข้ำใจมำกข้ึนในกำรน ำเสนอ
ขั้นตอน และตัวอย่ำงประกอบ 4.13 0.35 

 
มำก 

- ควำมถูกต้องของเสียงบรรยำยตำมหลักภำษำ 4.07 0.25 มำก 

- ออกแบบได้ดี เมนูไม่สับสน ใช้งำนง่ำย 4.17 0.38 มำก 

- กำรออกแบบหน้ำจอและเมนูเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4.13 0.35 มำก 

- เสียงบรรยำยชัดเจน ใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย 4.23 0.50 มำก 

- กำรออกแบบหน้ำจอและเมนูมีควำมสวยงำมเหมำะสม 4.17 0.46 มำก 

- รูปภำพประกอบ สื่อควำมหมำยสอดคล้องกับเนื้อหำ 4.07 0.25 มำก 

เฉลี่ย 414 0.37 มาก 
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S.D. = 0.50) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ออกแบบได้ดี เมนูไม่สับสน ใช้งำนง่ำย (  ̅ = 4.17, 
S.D.= 0.38) และกำรออกแบบหน้ำจอและเมนูมีควำมสวยงำมเหมำะสม (  ̅ = 4.17, S.D.= 0.46) 
เท่ำกัน 
 
ตารางที่ 4.36 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ด้ำนปฏิสัมพันธ์ (n = 30 คน) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.36 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ด้ำนปฏิสัมพันธ์ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.45) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ   รูปแบบกำรโต้ตอบกับบทเรียนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน (  ̅  = 4.27, S.D. 
= 0.45) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ควำมเหมำะสมของกำรเชื่อมโยงเนื้อหำ (  ̅ = 4.20, S.D.= 
0.10) และ เปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับบทเรียนและกำรให้ผลย้อนกลับและเสริมแรงอย่ำง
เหมำะสม (  ̅ = 4.13, S.D.= 0.35) ตำมล ำดับ 
 
ตารางที่ 4.37 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนนควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกชุดฝึกอบรม (n = 30 คน) 
 

 
 
 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านปฏิสัมพันธ์ 
- รูปแบบกำรโต้ตอบกับบทเรียนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 4.27 0.45 มำก 

- ควำมเหมำะสมของกำรเชื่อมโยงเนื้อหำ 4.20 0.41 มำก 

- เปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับบทเรียน 4.13 0.35 มำก 

- กำรให้ผลย้อนกลับและเสริมแรงอย่ำงเหมำะสม 4.13 0.35 มำก 

- กำรควบคุมบทเรียนท ำได้สะดวก  4.03 0.18 มำก 

เฉลี่ย 4.18 0.45 มาก 

รายการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากชุดฝึกอบรม 
- ท ำให้เข้ำใจเนื้อหำง่ำยขึ้นละจดจ ำเนื้อหำได้ดี 4.33 0.48 มำก 

- ท ำให้มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนออนไลน์มำกข้ึน 4.37 0.49 มำก 

- สำมำรถน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 4.27 0.45 มำก 

เฉลี่ย 4.32 0.47 มาก 
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จำกตำรำงที่ 4.37 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกชุดฝึกอบรม พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (  ̅ = 4.32, 
S.D. = 0.47) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ  ท ำให้มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนออนไลน์มำกขึ้น (  ̅ = 
4.37, S.D.= 0.49) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ท ำให้เข้ำใจเนื้อหำง่ำยขึ้นและจดจ ำเนื้อหำได้ดี (  ̅ 
= 4.33, S.D.= 0.48) และสำมำรถน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ (  ̅ = 4.27, S.D.= 0.45)  ตำมล ำดับ 

 
 

 




